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Brukarmanual Forespursel om omberamming i FIKS

Denne brukarmanualen gir ei kort innfgring i den nye digitale lgysinga for
omberamming av fotballkampar i FIKS. Lgysinga erstattar det tidlegare
skjemaet pa fotball.no og gjer det enklare a sende inn og fa behandla
fgrespurnader om omberamming av kampar.

Manglar ein rettighetar, ta kontakt med FIKS-ansvarleg i Stord Fotball.



SOM LAGLEDER, HVA MA JEG GJ@RE NAR JEG VIL FLYTTE EN KAMP?

1. Kontakt motstander, baneansvarlig og dommere hvis oppsatt pa kampen

e Dette gjgres ikke i FIKS. Du ma kontakte motstander, baneansvarlig og dommere pa mobil eller
e-post. Kontaktinfo finner man enten i FIKS, MinFotball-appen eller pa fotball.no.

1. Gjgres IKKE i FIKS 2. Gjgres IKKE i FIKS 3. Gjgres IKKE i FIKS

HVIS det er satt opp dommeri(e)
Ett av lagene (Innsender) @nsker @ Innsender avklarer ny tid med til kampen, skal innsender
flytte pa en oppsatt kamp motstander og baneansvarlig kontakte dem for & sjekke om de

kan dgmme pa det nye
tidspunktet/stedet.

2. Hvis lagene sammen med baneansvarlig IKKE blir enige om a flytte kampen

e Da ma kampen spilles som oppsatt i FIKS og forespgrselen avsluttes f@r den har blitt registrert
i FIKS

3. Hvis lagene sammen med baneansvarlig BLIR enige om nytt tidspunkt og

evt. bane

e lLagene blir enige om hvilket lag som skal sende inn Forespgrsel om omberamming (FOO) i FIKS.
| de fleste tilfeller vil dette vaere det laget som fg@rst tok initiativ til omberammingen, men FIKS
handterer begge varianter (hjemme- eller bortelag som innsender).

o Det laget som skal sende inn tar kontakt med en som er Klubbadmin (FIKS) i sin klubb (se HER)
og ber han om a registrere forespgrselen i FIKS.

HVORDAN SENDER JEG INN EN FORESP@RSEL OM OMBERAMMING?

1. Opprett foresporsel
e Logginni FIKS og klikk inn pa klubbens visning for Forespgrsel om omberamming.
o Klikk videre inn pa Opprett forespgrsel.

Forespersel omberamming - Ready Idrettsforeningen

5N — =

Forespersel omberamming saksgang Tekstsok

Under arbeid +| | Kampnummer / Lag / Bane m

e FIKS leder deg na gjennom prosessen med a opprette en FOO. Jobben bestar av 6 trinn og
hvert trinn ma fullfgres fer man kan ga videre til neste.

Opprett foresporsel
] - 3 4
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Trinn 1: Her velger du hvilket LAG i klubben FOOen skal gjelde for. FIKS viser en liste over alle
klubbens lag som er pameldt i turneringer denne sesongen, og som kretsen har apnet for
omberamming pa. Kretsen kan ha blokkert enten for en hel alderskategori eller en spesifikk
turnering (ta kontakt med kretsen hvis du ikke finner laget i listen).

Opprett foresporsel
1

Velg laget du vil omberamme kampen til.

Kjonn (Alle) ~ | Ungdom1sar -

Aktiv & Kjonn £ Aldersklasse % Sist pameldt 2

1. div. B avd. 02 (Ready 3, Fo

(Readly, Fotballs

mppe 505 Cun (Ready vems, Foreal
KLIKK 2 8 o oo remaoien. ro

Ready J15- Ja Kvinne

Trinn 2: Her velger du hvilken kamp du gnsker @ omberamme. FIKS viser en liste over alle
kommende kamper for valgt lag i trinn 1. Det kan veere kamper som IKKE er valgbare og dette
skyldes da at kretsen ikke tillater at disse blir omberammet.

Opprett forespgrsel
2

Velg lag Velg karmp

+ Ready J15-1

Velg kampen du vil omberamme.

Vis tidligere kamper

Kampnummer Hjemmelag Bortelag * Turnering & Bane

Ready/Ullern Kjelsas 2 Jenter 15

Jutul Ready/Ullern Jenter 15 Skuisletta kur

resayuien LI @veve vesie Jenter 15 or 3. div. ave 01 Ullern kunsigress I

03215301087 22-10-202519:35 Roa Ready/Ullern Jenter 15 4r 3. div. avd. 01 Roa kunstgress 2

orste orrige  Neste 5 v

Trinn 3: Her oppgir du detaljer om gnsket omberamming. Dvs. Nar er dere blitt enige om at
kampen skal spilles og pa hvilken bane? Man kan enten oppgi nytt kamptidspunkt og/eller
bane, eller man kan flytte pa kampen grafisk til en ledig plass pa valgt bane. Nar
Omberamming til er spesifisert ma du klikke Bekreft banetilgjengelighet. FIKS sjekker da om
banen er ledig og gir tommel opp eller ned. Hvis OPP kan man ga videre til neste trinn, men
hvis NED ma man finne en ny tid fgr man kan ga videre.
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Opprett foresporsel

Velg lag Velg kamp Kampendring Kontaktinfo Dommeroppdrag Fullfer

« Ready J15-1 « 03215301082 « Ny tid

Velg ny tid og/eller bane.

15. oktoker 2025

Kampnummer: 03215301082 Turnering: Jenter 15 ar 3. div. avd. 01
Krets: NFF Oslo onsdag :
Hjemmelag: Ready/Ullern Bortelag: @vrevall Hosle lidce reservert for fotball 1510.2025 fra 0500  [§FY
1000 EREE
Oppsatt kamp: 15-10-2025719:00 Oppsatt bane:  Ullern kunstgress 100
12:00
Omberamming til: 13:00
Kamptidspunkt: | 15.10.2025 o B v i 35 v 100
1500
Bane: Velg klubb v Ullern kunstgress v
16:00
17:00
[ Q Bekreft banetilgjer

i ] - =
E¥ere)| Valat tickspunkt for omberamming
Tilbakestille ommberamming
& Bane er ledig pa valgt tidspunkt.

2100 Ll
Forrige steg Neste steg

Dormmer oppiatt 00.00 01042025 - 2359
31122025

Trinn 4: Her oppgir du hvem fra begge lag som har blitt enige om omberammingen. FIKS lister
de som har en aktiv lagrolle for begge lag og her huker man av de som har inngatt avtalen.
HVIS en av personene ikke er listet, kan man legge til lagpersoner og skrive inn rolle og
kontaktinfo manuelt. FOO vil da bli sent til kretsen for manuell behandling.

Opprett forespgrsel
Velg lag Velg kamp Kampendring Kontaktinfo Dommeroppdrag Fullfgr
« Ready J15-1 «/ 03215301082 Ny tid + Personer valgt

Huk av hvilke personer fra begge lag som har avtalt kampendringen.

Lagpersoner Ready/Ullern:
[J Trener, KontaktPerson Sondre Bjerlo
Trener, KontaktPerson Erik Elstad

[LagroHc ] [Navn Etternavn ] [41234567 [ +4741234567 ] [opost@ckscmpc\ com Legg til

Lagpersoner @vrevoll Hosle:

I KontaktPerson Aileen Mai Braenden I
U Trener Sigurd Aspen

[LagroHc ] [Navn Etternavn ] [41234567 | +4T741234567 ] [opost@ckscmpc\ com Legg til

Trinn 5: Her oppgir du tilbakemelding fra dommere (gjelder kun hvis dommer(e) er oppsatt pa
kampen i FIKS). Basert pa kontakt med dommere, ma du ta stilling til tre valg per dommer:

a. Har ikke oppnadd kontakt med dommer

b. Kan ikke demme pa nytt tidspunkt

c. Kan dgmme pa nytt tidspunkt
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Valg 1 og 2 krever alltid at FOO blir sent til kretsen for manuell behandling av forespgrselen,
mens valg 3 gjgr det fortsatt mulig for automatisk behandling.

Opprett foresporsel
Velg lag Velg kamp Kampendring Kontaktinfo Dommeroppdrag Fullfer
' Ready J15-1 «/ 03215301082 < Ny tid « Personer valgt + Besvart

Velg tilgjengelighet for hver dommer nedenfor. Alle dommere ma vaere informert om omberammingen.

Dommer(e) er kontaktet og har gitt tilbakemelding om tilgjengelighet pa nytt tidspunkt/bane:

Dommer Bjern-Ove Bakk Har ikke oppnadd kontakt med dommer v
Assistentdommer 1 Olaf Sverre Bjgrn Kan ikke demme pé nytt tidspunkt -
Assistentdommer 2 Ove Chaudhry Kan dermme pa nytt tidspunkt og bane -

Forrige steg Neste steg

Trinn 6: FIKS viser en oppsummering av valgene fra tidligere trinn. Hvis omberammingen
krever et gebyr vil det sta oppfgrt og du ma velge hvilken klubb som skal faktureres av krets i
etterkant. Det er fire valg:

a. Hjemmelag

b. Bortelag

c. Hiemme- og bortelag

d. Gebyrfri omberamming

Valgene a), b) og c) oppgir hvem som skal faktureres, mens man med valget d) viser til en
gebyrfri omberamming. Det siste kan vaere aktuelt i noen tilfeller og vil variere fra krets til
krets. Dette valget krever alltid at FOO blir sent til kretsen for manuell behandling hvor
gebyrsats kan endres. Fgr du kan opprette FOO ma du bekrefte at du er kjent med kretsens
regler for omberamming. Til slutt klikker man Opprett, og FIKS lagrer all info og videresender
deg til visning for a sende inn forespgrsel til behandling.

Opprett foresporsel

Velg lag Velg kamp Kampendring Kontaktinfo Dommeroppdrag Fullfar

+ Ready J15-1 + 03215301082 « Ny tid + Personer valgt +” Besvart

Velg laget/lagene som tok initiativ til omberammingen av kampen og opprett saken.

Kampnummer: 03215201082 Turnering: Jenter 15 ar 3. div. avd. 01
Krets: NFF Oslo

Hjemmelag: Ready/Ullern Bortelag: Dwreveoll Hosle

Oppsatt kamp: 15-10-2025 19:00 Oppsatt bane: Ullern kunstgress
Kampendring: 15-10-202518:35 Ny bane: Ullern kunstgress

Avtalt med folgende fra motstanderlaget:

Trener, KontaktPerson Erik Elstad % 99584467 ™ erik elstad@gmx.de
KontaktPerson Aileen Mai Braenden Ra95765887 B aileen.braenden@hotmail.com

Behandlingsgebyr kroner 840,- faktureres: Hjermmelag -

Innsender er kjent med kretsens reglement for omberamming &

Opprett
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2. Send inn forespgrsel
e Nar en FOO er opprettet i FIKS far saken status = Avventer innsender (Opprettet) og
forespgrselen er da tilgjengelig i klubbens oversikt over egne registrerte forespgrsler. FOOer
merket med et gult flagg venter pa behandling av deg og din klubb.

Forespersel omberamming - Ready Idrettsforeningen

t 4 —) Tk
Foresperse! Ombefam‘ﬁmg Under arbeid v Kampnummer /Lag/ Bane
Oppsatt
!'% Innsenderlag + Saksgang % * i * i + Bortelag +
B m e - . :

o Klikker du deg inn pa FOOen kommer man til dialog for 3 sende forespgrselen videre til
godkjenning/behandling. Fgr du klikker pa Send foresparsel er det viktig a sjekke om det har
blitt registrert riktig informasjon. Hvis NEI kan man korrigere dataene f@rst og hvis ja er man
klar til a klikke pa Send forespgrsel (Det er her ogsa mulig & Lagre eller Kansellere en FOO).

Omberamming (03215301082) Status: Opprettet
Kampnummer 03715201082 Turnering Jenter 15 ar 3. div. avd. O Krets MFF Oslo
Hjemmelag ReacyUllern ) Bortelag @wrevoll Hosle Innsender Turzo Frank Knudzen

Oppsatt kamp 5102
Ny tid 5103

Oppsatt bane Ullern kunsgress
My bane LNlesrr Kuanes

Behandlingsgebyr 540,-
Fakturering Hjemmelag &

Endre ny tid eller bane

Status godkjenning: Ikki beswar

Vennligst giennamga all informasjon, og send foresparselen dersom alt er korrekt.
+ Kontaktinio
+ Tilgengelighet dommerie)
+ Kommentarer

+ Historikk

m B Serd forespersel & Kanssller lorespersal

® Nar du har klikket pa Send forespgrsel blir FOO validert av FIKS for @ se om forespgrselen kan
sendes til motstander for digital godkjenning.

Hvis FIKS IKKE finner AVVIK, er saken klar til @ bli sendt videre til motstander for digital
godkjenning. Du klikker OK og FIKS «sender» saken videre til motstander. N3 er det bare &
vente pa at forespgrselen blir behandlet videre av motstander.

Forespegrsel vil na bli sendt til @vrevoll Hosle for videre behandling
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HVIS derimot FIKS finner AVVIK, ma saken sendes videre til krets (NFF) for manuell behandling.
Avvikene er basert pa et sett av regler kretsen har bestemt f@r hver sesong. FIKS lister alle
avvikene og du kan enten avbryte og korrigere for 8 unnga awvik, eller klikke OK og akseptere
at saken blir sendt til manuell behandling Na er det bare & vente pa at forespgrselen blir
behandlet videre av krets (NFF).

Forespgrsel vil na bli sendt til NFF for videre behandling

Nar en FOO ma sendes til krets (NFF) for videre behandling betyr det at omberammingen
krever at en saksbehandler vurderer saken videre. Omberammingen kan da enten bli avvist,
returnert med spgrsmal til innsender eller FULFF@RT ok. | alle tilfeller vil det bli sendt varsel i
e-post om utfall.

HVORDAN SVARER JEG PA EN FORESP@RSEL OM OMBERAMMING?

1. Du mottar varsel fra FIKS

Du vil som Klubbadmin, sammen med lagledere/dommere, motta varsel i e-post nar det er en
FOO som ma besvares av din klubb. N —

Kampnummer: 03215301082
Saken ble sendt videre til godkjenning.

Fra status: Avventer innsender

Du ma logge inn i FIKS for a besvare forespgrselen e e odander

Med vennlig hilsen,
FIKS

NORGES
FOTBALLFORBUND

RS D@ rsel omberammin 9 Dette eren e-post, og svar til blir ikke behandlet.

Finn frem til aktuell FOO og klikk deg inn pa denne for a godkjenne/avvise

Forespgrsel omberamming - @vrevoll Hosle IL

+ Opprett foresparsel
Saksgang Tekstspk
Under arbeid v~ Kampnummer /Lag / Bane Sek
Oppsatt
L Innsenderlag + B 2 i H ji % Bortelag 3 Turnering + Bane %
= Ready/Ullern 03215301082 5-10-2025 19:00 Ready/Ullern @vrevoll Hosle  Jenter 15 ar 3. div. avd. O Ullern kunstgress
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2. Godkjenne eller avvise forespgrsel

Du ma ta stilling til om forespgrselen skal godkjennes fra din klubbs side eller om dere avviser.
Omberammingen skal veere avklart mellom lagene (klubbene) pa forhand, men det er krav til
en digital godkjenning for at FIKS skal kunne utfgre omberammingen automatisk uten
involvering av en person i krets (NFF).

Sjekk fgrst hvem som er oppf@rt som kontaktinfo for din i cwmeien
klubb og fa det verifisert at omberamming faktisk er avtalt

néest o
il: 93584467 | Epost: erlk elstaciigmude

mellom partene og nytt kamptidspunkt og evt. bane er ""“‘;:r‘ e
korrekt. 7
Sjekk om det er lagt inn en melding under Kommentarer - kommentarer

og om du og din klubb er enig om hvilket lag/klubb som

skal faktureres
Behandlingsgebyr 5340 - € 22-09-2025 10:39 - Turbo Frank Knudsen, @vrevoll Hosle

Fakturering Hjermmelag Passer for oss

Du ma na ta stilling til om du skal GODKJENNE eller AVVISE forespgrselen

+ Godkjenn foresparsel % Awvis forespearsel

Hvis du velger Awvis forespgrsel ma du oppgi arsak fgr FIKS setter FOO til Avventer innsender.
Forespgrselen blir da «sendt tilbake» til innsender og videre behandling er opp til denne
parten.

Forespersel vil na bli sendt til Ready/Ullern for videre behandling

Dette var ikke det vi hadde avtalt. Feil tidspunkt og feil bane.

Hvis du velger Godkjenn forespagrsel blir FOO validert av FIKS for a se om forespgrselen kan
utfgres automatisk i FIKS.

HVIS FIKS finner AVVIK, ma saken sendes videre til krets (NFF) for manuell behandling.
Avvikene er basert pa et sett av regler kretsen har bestemt fgr hver sesong. FIKS lister alle
avvikene og sender forespgrselen til manuell behandling. Na er det bare a vente pa at
forespgrselen blir behandlet videre av krets (NFF).

Forespgrsel vil na bli sendt til NFF for videre behandling

Side 9



Hvis derimot FIKS IKKE finner AVVIK, er forespgrselen klar til § bli UTF@RT automatisk i FIKS:

Omberamming vil na bli automatisk fullfert.

Na er det bare a klikke OK og vente pa at FIKS fullfgrer omberammingen. Alle involverte parter
blir varslet i e-post. Forespgrsel er na UTF@RT

Oppdatering om omberamming av kamp.

Kampnummer: 03114101114

Suksess!

Automatisk godkjenning mulig. Omberamming av kamp er fullfert.

Fra status: Avventer motstander
Til status: Godkjent

Godkjenning fullfart.

Med vennlig hilsen,
FIKS

NORGES
FOTBALLFORBUND

e NB! Hvis din klubb ikke svarer innen 2 dggn fra mottatt FOO, eller det er mindre enn ett dggn
til oppsatt eller nytt kamptidspunkt, vil FIKS automatisk flytte saken videre til manuell
beramming av krets (NFF).
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SAMMENDRAG

Dokumentet beskriver en ny digital I@sning i FIKS for forespgrsel om omberamming (FOO) av

fotballkamper, som erstatter det gamle skjemaet og effektiviserer prosessen med a sende inn

og behandle omberamminger.

Tilgangsnivaer for omberamming i klubben: Klubben kan velge mellom to nivaer; hgyeste niva gir
rettigheter til 3 registrere og behandle alle omberamminger for klubben, mens laveste niva gir tilgang
til omberamming for lag man er tilknyttet. Tilganger administreres av Klubbrukere med Klubbadmin-
eller Brukeradmin-roller.

Valg og kontroll av tilgangsniva: Klubbrukere med Klubbadmin-tilgang kan endre tilgangsniva pa
klubbsiden i FIKS, og enkelt sjekke egen tilgang via profil i FIKS eller MinFotball.

Forberedelser fgr omberamming: Lagleder ma fgrst kontakte motstander, baneansvarlig og
eventuelle dommere utenfor FIKS for a bli enige om ny tid og sted. Hvis enighet ikke oppnas, ma
kampen spilles som planlagt og forespgrselen avsluttes.

Opprettelse av Forespgrsel om Omberamming (FOO): Prosessen i FIKS bestar av seks trinn som
inkluderer valg av lag og kamp, angivelse av ny tid og bane, godkjenning fra begge lag, tilbakemelding
fra dommere og fakturering. Systemet sjekker banetilgjengelighet og eventuelle avvik som kan kreve
manuell behandling.

Innsending og behandling av FOO: Nar forespgrselen er opprettet, ma den sendes inn for behandling.
FIKS validerer forespgrselen og sender den til motstander for godkjenning hvis ingen avvik finnes. Ved
avvik sendes saken til kretsen for manuell behandling.

Svar pa mottatt FOO: Klubbadmin og lagledere mottar varsel ved forespgrsler som ma besvares. De

ma godkjenne eller avvise forespgrselen i FIKS, og ved godkjenning valideres den for automatisk

utfgrelse eller sendes til manuell behandling ved avvik.

o Tidsfrister og manuell behandling: Hvis klubben ikke svarer innen to dggn, eller det er kort tid til

kampstart, overfgres saken automatisk til krets for manuell behandling. Saksbehandler kan avvise,

returnere eller godkjenne omberammingen, med varsling til involverte parter.

Forespersel om omberamming (FOO)

Step by step...

1. Gjgres IKKE i FIKS

Ett av lagene (Innsender) gnsker 3

flytte pa en oppsatt kamp

2. Gjores IKKE i FIKS

Innsender avklarer ny tid med
motstander og baneansvarlig

3. Gjores IKKE i FIKS
HVIS det er satt opp dommer(e)
til kampen, skal innsender
kontakte dem for & sjekke om de
kan demme péa det nye
tidspunktet/stedet.

|
1 N s N
4. FIKS 5. FIKS 6. FIKS 7. FIKS
I HVIS begge lag og baneansvarlig HVIS ingen AVVIK funnet sendes
| er enige om nytt tidspunkt og Innsender oppdaterer FOD med FIKS evaluerer FOO basert pa ett FOO til motstander for
1 dommer(e) er kontaktet, pékrevd info og sender videre for |~ sett med regler som kretsen har godkjenning 1
oppretter Innsender behandling/godkjenning bestemt (Bt HVIS AVVIK funnet, sendes FOO til krets I
{Klubbadmin) en FOO i FIKS for MANUELL behandling)
\ J \ J |
i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e I
|
4 ™ g ™
I 8. FIKS 9. FIKS 10. FIKS OMBERAMMING UTF@RT | FIKS
1 HVIS motstander (Klubbadmin) HVIS ingen AVVIK funnet utferes
L sier seg enig i omberammingen FIKS evaluerer FQO basert pé ett omberammingen AUTOMATISK Omberamming UTF@RT
P klikker han/hun Godkjent sett med regler som kretsen har automatisk eller manuelt av
(NB HVIS matstander velger AVVS, sendes bestemt (HVIS AVVIK funnet, sendes FOO til krets for krets, og FOO settes til fullfart
FOO tilbake til innsender) MANUELL behandling)
A vy - vy
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